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ECO-RET MOLDOVA

WORKSHOP
COMERCIANTI

Implementarea Sistemului de Depozit pentru Ambalaje (SDA)
in Republica Moldova

6 FLUX CIRCULAR AL AMBALAJULUI

ECO RET

MOLDOVA

1. PRODUCATOR

/ IMPORTATOR
Ambalajele sunt fabricate
si introduse pe piata
in sistemul SDA.

2. MAGAZIN

Produsele sunt vandute
n magazine care fac
parte din SDA.

6. RECICLARE 3. CONSUMATOR
Materialele sunt reciclate E CO R ET c Sr8 nrodtsalal
si reintroduse in procesul MOLDOVA p;::;i;agz:c;n:;u !
ceipracuehie; pentru ambalaj.

5. SORTARE 4. RETURNARE

Ambalajele sunt colectate Consumatorul returneaza
si sortate pe tip de material

in centre specializate.

ambalajul gol in magazin
sau la RVM.

Qﬂ IMPREUNA PENTRU O MOLDOVA MAI CURATA S| MAI VERDE! 0

Mesajul workshopului

SDA transforma fiecare ambalaj returnat intr-o resursa urmarita, colectata, sortata si
reintegrata in economia circulara. Comerciantul este punctul principal de contact cu
consumatorul si are rol operational, financiar, logistic si informational in sistem.

 Element | Continut

Legea nr. 209/2016 privind deseurile, art. 54'-544, si HG nr.

Baza legala 379/2025 privind stabilirea Sistemului de depozit pentru
ambalaje.
Retele de comert modern, supermarketuri, magazine de
Public tinta proximitate, comercianti independenti, benzinarii, unitati

comerciale care vand produse in ambalaje SDA.
Prezentare finala de lucru inainte de contractare, completarea

Utilizare . "
formularelor si pregatirea punctelor de returnare.
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Cuprins
[

[Nr._______|Tema

1 Ce este SDA si de ce se implementeaza

2 Baza legala si notiunile esentiale

3 Care magazine participa in SDA si care sunt scutirile

4 Ce ambalaje si produse fac parte din SDA

5 Roluri: Eco-Ret Moldova si comerciantul

6 Fluxul ambalajului: de la producere/import pana la reciclare

7 Fluxul financiar: garantie, tichet, rambursare si compensare

8 Punctul de returnare: unde se amplaseaza si cum functioneaza

9 Colectarea manuala: organizare si procedura

10 Colectarea automata prin RVM: functionare si cerinte

11 Cum se stabileste solutia: manual, RVM interior sau RVM
extern/kiosk

12 Patru studii de caz pentru comercianti

13 Cerinte tehnice, logistice, POS/ERP si securitate

14 Datele care trebuie transmise catre Eco-Ret Moldova

15 Implementare pas cu pas dupa workshop

16 Incidente, refuzuri si prevenirea fraudei

17 Intrebari frecvente si mesaje-cheie

A Formularul de inregistrare si evaluare a comerciantilor -

nexa A o g

nemodificat

Anexa B Proceduri operationale standard pentru punctele de colectare
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0. Cine este Eco-Ret Moldova

Asociatia Obsteasca ,ECO-RET MOLDOVA" este entitatea juridica fara scop lucrativ,
desemnata de Guvern in calitate de Administrator al Sistemului de Depozit pentru Ambalaje
(SDA) in Republica Moldova. Organizatia implementeaza, administreaza si dezvolta sistemul
national unic, in colaborare cu producatorii Si importatorii, comerciantii, consumatorii Si

operatorii implicati.

Element Continut

Statut si mandat

Fondatorii Eco-
Ret Moldova

Baza legala

Misiunea

Rolul principal

Obiectivele

Organizatie necomerciala, constituita la 18 decembrie 2025.
Administrator national al SDA, responsabil de organizarea si
functionarea infrastructurii comune a sistemului.

1. Asociatia Obsteasca ,GREEN BEER” - sectorul berii

2. Asociatia Obsteasca ,Asociatia Producatorilor de Apa si Bauturi
din Moldova”

3. Asociatia Obsteasca ,ALIANTA RETAILULUI LOCAL” - sectorul
comertului cu amanuntul

Legea nr. 209/2016 privind deseurile, art. 54'-544; Hotararea
Guvernului nr. 379/2025 privind stabilirea SDA; Legea nr. 86/2020
privind organizatiile necomerciale si Statutul Asociatiei.

Implementarea si operarea unui sistem modern, eficient,
transparent si accesibil de returnare a ambalajelor, care protejeaza
mediul si sustine economia circulara.

Inregistrarea participantilor si a ambalajelor; administrarea
platformei IT si a fluxurilor financiare; organizarea retelei de
returnare, logisticii, numararii si sortarii; raportarea catre autoritati si
informarea publica.

Cresterea colectarii separate si a reciclarii; reducerea ambalajelor
abandonate; dezvoltarea unei infrastructuri nationale accesibile;
trasabilitate, tratament echitabil si utilizarea eficienta a resurselor.
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1. Ce este SDA si de ce se implementeaza

SDA - Sistemul de Depozit pentru Ambalaje - este sistemul national prin care consumatorul
plateste o garantie la cumpararea unei bauturi ambalate si primeste garantia inapoi la
returnarea ambalajului gol intr-un punct de returnare. Sistemul este unic la nivel national si
conecteaza vanzarea, garantia, returnarea, colectarea, logistica, sortarea, reciclarea,
reutilizarea si raportarea.

o creste rata de colectare a ambalajelor pentru bauturi;

e reduce deseurile abandonate in natura, parcari, strazi si spatii publice;

e creeaza trasabilitate: ambalajul, garantia, tichetul si predarea catre logistica pot fi urmarite;
e asigura materiale curate pentru reciclare si reutilizare;

e responsabilizeaza producatorii/importatorii, comerciantii si consumatorii;

e aliniaza Republica Moldova la practica europeana privind economia circulara.

| Moment ___| Ce se intampla Rezultat |

Cumparare Consumatorul achita produsul si Garantia este
P garantia SDA. evidentiata separat.
c Produsul este consumat, iar ambalajul Ambalajul ramane
onsum » y
se pastreaza gol. valoros.
Ambalajul este returnat la punct manual =~ Consumatorul poate
Returnare - . .
sau RVM. primi garantia Thapoi.
Ambalajul este validat, inregistrat, Sistemul pastreaza
Colectare . . i -
depozitat si predat logistic. trasabilitatea.
Sortare / Ambalajul este sortat si trimis la Materialul reintra in
reciclare reciclare sau reutilizare. circuitul economic.
" Garantia care se intoarce la tine
Platesti acum, primesti inapoi cand returnezi ambalajul.
ECO RET
@ CUMPARA —, © RETURNEAZA

Platesti produsul 10,00 LEI Returnezi ambalajul

GARANTIE AMBALAJ

si garantia de ANTIE AMBALAY gol in orice punct
2 LEI s de colectare.
pentru ambalaj. TOTAL  TOTAL ﬂ
12,00 LEI '
GARAN",I’IE ECO RET ./
MOLDOVA

Sistem transparent.
Garantie returnabila.
Mediu mai curat.

VOUCHER
GARANTIE

© PRIMESTI INAPOI 21g

Primesti inapoi garantia

de2 LEI pe loc. /EODRET

® Tu platesti 2 lei Returnezi ambalajul @ Primesti inapoi impreuna protejam
L=~ garantie la cumparare. gol. b= cei 2 lei. mediul inconjurator.

%/ ECO RET MOLDOVA - IMPREUNA PENTRU UN VIITOR MAI CURAT!
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Mecanismul garantiei: cum se pléateste, se returneaza ambalajul si se primeste garantia inapoi.

2. Baza legala si notiunile esentiale

Workshopul este construit pe baza Legii nr. 209/2016 privind deseurile si a Hotararii Guvernului
nr. 379/2025 privind stabilirea Sistemului de depozit pentru ambalaje. Pentru comercianti, cele

mai importante prevederi se refera la inregistrare, contractare, obligatia de acceptare a
ambalajelor, modul de rambursare a depozitului, afisarea informatiilor si transmiterea datelor.

Notiune | Sens practic pentru comerciant

SDA

Ambalaj SD

Punct de returnare

RVM

Tichet / voucher

Tarif de gestionare

Depozit / garantie

Regula de baza

Sistem unic national pentru ambalaje reutilizabile si de unica
folosinta pentru care se constituie depozit.

Ambalaj reutilizabil sau de unica folosinta din sticla, plastic
sau metal, cu marcaj SDA si volum intre 0,1 L si 3 L inclusiv.
Spatiul in care consumatorul returneaza ambalajul pentru a
primi depozitul inapoi. Poate fi manual sau automat prin
RVM.

Instalatie automata care preia ambalajul, valideaza
eligibilitatea, compacteaza/zdrobeste unde este cazul si emite
tichet.

Document valoric fizic sau electronic, valabil 12 luni, utilizabil
pentru cumparaturi sau convertibil In numerar conform
regulilor.

Suma achitata comerciantilor pentru costurile asociate
preluarii si stocarii ambalajelor returnate.

Suma returnabila platitd la cumparare si rambursata la
returnarea ambalajului eligibil. Cuantumul minim legal este 2
lei.

Dupa punerea in functiune a SDA, produsele in ambalaje SD pot fi comercializate numai
daca producatorul/importatorul si comerciantul respecta regulile de inregistrare, contractare,

marcaj si raportare.
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3. Care magazine participa in SDA si care sunt
scutirile

Pentru comercianti, intrebarea principala este daca magazinul are obligatia de a organiza punct
de returnare. Regula se stabileste in functie de tipul comerciantului, suprafata comerciala si

modul de vanzare.
Regim SDA in prezentare Ce trebuie pregatit

Tip comerciant /
magazin

Magazine din orase si
sate cu suprafata
comerciala peste 100
m2

Magazine din orase si
sate cu suprafata
comerciala pana la 100
m? inclusiv

Tarabe din piata,
chioscuri, benzinarii si
unitati de alimentatie
publica pana la 150 m?
inclusiv

Tarabe, chioscuri,
benzinarii, unitati de
alimentatie publica
peste 150 m?

Retele Modern Trade /
supermarketuri /
hipermarketuri

Comert exclusiv online
sau aparate automate
de vanzari

Participare obligatorie: inregistrare,
contract cu Eco-Ret Moldova,
organizare punct de returnare,
rambursare depozit.

Scutire de la obligatia de acceptare
si rambursare, dar pot participa
voluntar sau prin puncte comune
organizate cu APL/ADI.

Scutire specifica. Pot solicita
participare in punct comun sau pot
organiza voluntar punct de
returnare.

Intra in obligatiile generale privind
acceptarea ambalajelor si
rambursarea depozitului.

Participare obligatorie pentru
locatiile relevante; in practica,
solutia este preponderent RVM, cu
mecanism manual de continuitate.
Scutire de la obligatia de operare a
punctului fizic de returnare, dar
raman relevante obligatiile aferente
vanzarii produselor SDA, daca este
cazul.

Formular, date magazin,
punct de returnare, POS,
personal, spatiu de
depozitare si flux logistic.
Daca participa: punct manual
simplu, responsabil SDA,
evidenta si predare catre
sistem.

Afisare informatii despre
punctele de returnare
disponibile daca nu opereaza
punct propriu.

Evaluare individuala pentru
punct manual sau RVM, in
functie de volum si
infrastructura.

Lista completa locatii, date
vanzari, spatii disponibile,
POS/ERP, plan amplasare
RVM si logistica.

Clarificare in formular si
aplicarea regulilor comerciale
privind garantia conform
cadrului SDA.

Important pentru Modern Trade

Workshopul este construit pentru locatii care vor participa efectiv in SDA. Pentru retele,
fiecare magazin se evalueaza separat: suprafata, volum, trafic, spatiu, POS/ERP, acces
logistic si posibilitatea de instalare RVM.

Daca un magazin care beneficiaza de scutire legala nu opereaza punct propriu de returnare,
acesta trebuie sa informeze clientii despre locatiile disponibile pentru returnare, conform
regulilor aplicabile punctelor organizate in parteneriat cu Autoritatea Publica Locala.
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4. Ce ambalaje si produse fac parte din SDA
[

In SDA intra produsele ambalate in ambalaje reutilizabile si de unica folosinta din sticla, plastic
sau metal, cu volum de la 0,1 litri pana la 3 litri inclusiv, pentru care se aplica marcajul SDA si

se constituie depozit.

Categorie IntrainSDA | Observatii pentru comerciant

Materiale

Volum

Produse

Vinuri Tn sticla

Excluderi

Marcaj si EAN

Regula de acceptare

Plastic/PET, metal, sticla de unica
folosinta, sticla reutilizabila.

0,1 L -3 L inclusiv.

Bere, cocktailuri de bere, cidru,
cocktailuri cu vin, bauturi cu vin, alte
bauturi fermentate, cocktailuri
alcoolice, bauturi nealcoolice, apa,
suc, nectar.

Pot intra in SDA benevol, conform
Legii viei si vinului si regulilor
aplicabile.

Pahare pentru bauturi, pouches, bag-
in-box si ambalaje care nu fsi
pastreaza forma dupa golire.

Ambalajul trebuie sa poarte marcajul
SDA si codul de bare verificabil.

Se colecteaza separat pe
fluxuri, conform procedurilor
Eco-Ret Moldova.

Ambalajele peste 3 L nu intra in
acest flux SDA.

Lista exacta se verifica prin
Registrul ambalajelor SD si
codul de bare.

Se va verifica in registru daca
produsul respectiv este in SDA.

Nu se accepta ca ambalaje SD.

Fara marcaj/cod identificabil,
ambalajul nu se accepta si
depozitul nu se ramburseaza.

Ambalajul se accepta daca este inregistrat in SDA, are marcaj/cod identificabil, este gol si nu
este deteriorat sau contaminat astfel incat validarea sa nu mai fie posibila.
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5. Roluri: Eco-Ret Moldova si comerciantul

SDA functioneaza doar daca responsabilitatile sunt separate clar. Eco-Ret Moldova
administreaza sistemul national, iar comerciantul organizeaza punctul de returnare la nivelul

locatiei comerciale.

Ce organizeaza Eco-Ret Moldova Ce organizeaza comerciantul

Inregistrarea participantilor si contractarea
producatorilor/importatorilor si
comerciantilor.

Registrul ambalajelor SD, baza de date a
produselor si verificarea codurilor de bare.
Specificatiile pentru marcaj SDA, aplicatia
de verificare si regulile de validare.

Platforma IT pentru raportare, clearing,
reconciliere si date de retur.

Procedurile operationale, materialele
standard, sacii/sigilille/containerele SDA si,
unde este decis, RVM-urile.

Preluarea ambalajelor de la punctele de
returnare, transportul si
sortarea/reciclarea/reutilizarea.
Rambursarea catre comercianti a
depozitului restituit si plata tarifului de
gestionare, conform contractului.
Raportari catre autoritati si campanii de
educare/informare.

Principiu operational

Transmiterea datelor de inregistrare si
semnarea contractului/anexelor pentru
magazine.

Verificarea in magazin a produselor SDA si
aplicarea garantiei la vanzare in POS.
Afisarea informatiilor pentru consumatori si
instruirea personalului.

Transmiterea datelor corecte despre
magazine, vanzari, returnari, tichete,
incidente si predari.

Amenajarea spatiului, asigurarea energiei,
internetului, POS/ERP, accesului si
securitatii.

Depozitarea temporara separata,
etichetarea sacilor si predarea catre
operatorul logistic.

Rambursarea depozitului catre consumator,
in numerar sau tichet, conform procedurii.

Aplicarea procedurilor, gestionarea
reclamatiilor si raportarea incidentelor.

Eco-Ret Moldova organizeaza sistemul si infrastructura comuna. Comerciantul organizeaza
punctul de returnare in magazin sau in imediata vecinatate si asigura interactiunea corecta cu

consumatorul.
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6. Fluxul ambalajului: de la producere/import
pana la reciclare

Fluxul SDA este circular. Ambalajul porneste de la Producator/Importator, ajunge in magazin,
este vandut consumatorului, revine prin punctul de returnare si ajunge la sortare, reciclare sau
reutilizare.

9 FLUX CIRCULAR AL AMBALAJULUI
ECO RET

MOLDOVA

1. PRODUCATOR
/ IMPORTATOR

Ambalajele sunt fabricate

2. MAGAZIN

Produsele sunt vandute
in magazine care fac

si introduse pe piata parte din SDA.
in sistemul SDA.
gl q 3. CONSUMATOR
e ECO RET
c.ie productie. MOLDOVA 3 i pliteste garantia

pentru ambalaj.

4. RETURNARE
Consumatorul returneaza
ambalajul gol in magazin
sau la RVM.

5. SORTARE
Ambalajele sunt colectate
si sortate pe tip de material
in centre specializate.

v IMPREUNA PENTRU O MOLDOVA MAI CURATA SI MAI VERDE! 0

Flux circular al ambalajului in sistemul SDA.

1. Producétorul/Importatorul introduce pe piaté produsul in ambalaj SDA, inregistrat si marcat
corespunzator.

2. Magazinul vinde produsul si evidentiaza separat garantia SDA.

3. Consumatorul consuma produsul si pastreaza ambalajul gol.

4. Consumatorul returneaza ambalajul la un punct manual sau la RVM, fara sa fie conditionat
de locul cumpararii sau de prezentarea bonului fiscal.

5. Comerciantul valideaza, ramburseaza depozitul, depoziteaza temporar si transmite datele.

6. Eco-Ret Moldova organizeaza preluarea, transportul, numararea, sortarea si transmiterea
catre reciclare/reutilizare.

7. Datele de vanzare, returnare, tichet, predare si sortare sunt reconciliate in sistem.
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7. Fluxul financiar: garantie, tichet, rambursare
Si compensare

Garantia nu este venit al comerciantului si nu este cost definitiv pentru consumator. Ea este o
suma returnabila legata de ambalajul eligibil. Valoarea depozitului se indica separat in evidente,
pe eticheta de pret si pe documentele fiscale.

Responsabil
principal

1. Vanzare

2. Returnare

3. Rambursare

4. Date

5. Reconciliere

6.
Compensare

Comerciantul vinde produsul SDA si incaseaza .
. ; Comerciant
garantia separat.

y . o Consumator /
Consumatorul returneaza ambalajul eligibil.

comerciant
Comerciantul ramburseaza depozitul in numerar .
L - Comerciant
sau prin tichet/voucher, conform procedurii.
Datele despre returnare/tichet ajung in sistemul Comerciant / RVM /
Eco-Ret Moldova. platforma

Eco-Ret Moldova valideaza datele, clarifica
diferentele si confirma sumele.

Eco-Ret Moldova ramburseaza depozitul restituit
si achita tariful de gestionare conform
contractului.

Eco-Ret Moldova

Eco-Ret Moldova

Termen operational prevazut in HG

Rambursarea catre comercianti a depozitului returnat consumatorilor si plata tarifului de
gestionare se fac cu o frecventd de maximum 14 zile, conform contractului si datelor validate.

4

ECO RET

MOLDOVA

@ CUMPARA

Platesti produsul
si garantia de

2 LEI

pentru ambalaj.

=

Garantia care se intoarce la tine

Platesti acum, primesti inapoi cand returnezi ambalajul.

— © RETURNEAZA

Returnezi ambalajul

gol in orice punct
ECO RET

de colectare.
MOLDOVA

Sistem transparent.
Garantie returnabila.
Mediu mai curat.

PRODUS
10,00 LEI
GARANTIE AMBALAJ
ARANTIE AMBALAJ
2,00 LEI

fll TOTAL  TOTAL

12,00 LEI

+LIE
GARANTIE

VoucHgg
CARANTIE

’ j 2LE|
~

© PRIMESTIINAPOI

Primesti inapoi garantia

de2 LEI pe loc. Eggzr
O
=

¥/ ECO RET MOLDOVA - IMPREUNA PENTRU UN VIITOR MAI CURAT!

©

=r

Tu platesti 2 lei
garantie la cumparare.

Returnezi ambalajul
gol.

impreuna protejam
mediul inconjurator.

Primesti inapoi
cei 2 lei.

Circuitul garantiei: cumpdrare - returnare - rambursare.
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8. Punctul de returnare: unde se amplaseaza si
cum functioneaza

Punctul de returnare se organizeaza in cadrul unitatii comerciale sau in imediata vecinatate a
acesteia, la cel mult 150 metri fata de magazin, si trebuie sa aiba cel putin acelasi program de
functionare ca unitatea comerciala.

Cerinta legala / . - .
e = Aplicare in magazin
operationala

Localizare

Program

Acceptare ambalaje

Restituire depozit

Informare consumator

Securitate

In magazin sau in imediata vecinatate, la maximum 150 m. Pentru
Modern Trade poate fi la intrare, zona caselor, servicii clienti,
exterior sub copertina sau kiosk.

Cel putin acelasi program ca magazinul. Daca magazinul e
deschis, punctul de returnare trebuie sa fie functional.

Se accepta ambalaje SD eligibile indiferent de magazinul in care a
fost cumparat produsul. Nu se solicita bon fiscal pentru
rambursarea depozitului.

Numerar sau tichet/voucher, in functie de metoda de colectare si
de procedura. La RVM, tichetul se utilizeaza sau se transforma in
numerar in cadrul aceluiasi comerciant.

Afise vizibile despre tipurile de produse, valoarea depozitului,
metoda de returnare, adresa/punctul de returnare, rambursare si
cazuri de refuz.

Supraveghere, iluminare, acces controlat la saci/RVM si protectia
integritatii ambalajelor returnate.

Mesaj pentru consumator

Ambalajele SDA se pot returna in orice punct de returnare organizat in sistem. Magazinul nu
poate conditiona rambursarea de prezentarea bonului fiscal.
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9. Colectarea manuala: organizare si procedura

Colectarea manuala presupune preluarea ambalajelor de catre un angajat al magazinului.
Angajatul verifica eligibilitatea, numara ambalajele, ramburseaza depozitul si depoziteaza
ambalajele in sacii/containerele dedicate.

) Cum FUNCTIONEAZA,

S

ECO RET

MOLDOVA

PUNCT MANUAL
DE COLECTARE

IMPREUNA PENTRU
UN VIITOR MAI CURAT!

a3

Exemplu de punct manual de colectare in magazin.

Pentru ce tip de magazine este potrivita colectarea manuala

e magazine cu volume reduse sau medii de returnare;

e magazine cu spatiu limitat pentru RVM;

e |ocatii unde infrastructura electrica/internetul nu permite inca operarea RVM,;

e puncte de returnare voluntare sau comune pentru comercianti mici;

e mecanism de continuitate pentru magazinele cu RVM, in caz de incident tehnic.

Procedura de preluare manuala

. Clientul se prezinta la punctul manual cu ambalajele goale.

. Angajatul verifica marcajul SDA, codul de bare, materialul, integritatea si lipsa continutului.
. Ambalajele eligibile se accepta si se numara.

. Ambalajele neeligibile se refuza cu explicatie clara si calma.

. Depozitul se ramburseaza conform procedurii Eco-Ret Moldova.

. Ambalajele se separa pe PET, metal, sticla de unica folosinta si sticla reutilizabila.

. Sacii/containerele se eticheteaza, se sigileaza si se depoziteaza temporar in zona stabilita.
. Datele se raporteaza conform procedurii si se pregateste predarea logistica.

Tejghea/masa de verificare, zona pentru saci PET/metal, container sticla si 1azi

0N O WDN -

Spatiu pentru sticla reutilizabila.

Dotari Saci, sigilii, contain?re, etichete, manusi, materiale informative, fisa de evidenta
sau acces platforma.

Personal Responsabil SDA pe tura, casieri instruiti, inlocuitori desemnati.

Igiens Curatare periodica, gestionarea lichidelor reziduale, separare de alimente
neambalate.

Date Cantitati colectate, refuzuri, incidente, saci predati, diferente constatate.

Securitate Acces controlat la saci si prevenirea amestecarii cu deseuri nesupuse SDA.
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10. Colectarea automata prin RVM: functionare
si cerinte

RVM - Reverse Vending Machine - este echipamentul automat care identifica, valideaza,
inregistreaza si depoziteaza ambalajele eligibile. RVM-ul transmite date catre platforma Eco-Ret
Moldova si emite tichetul/voucherul de garantie pentru consumator.

Ml W g
RECICLEAZA ECORET G y g ()

PENTRU UN ‘ HOLDOA

VIITOR MAI VERDE!

RECICLEAZA 1
S| PRIMESTI

FIECARE AMBALAJ GARANTIA
CONTEAZA! iNAPOI

W
ECO RET

MOLDOVA

Exemplu de RVM amplasat in interiorul unui magazin.
Cum functioneaza un RVM

. Consumatorul introduce ambalajul in aparat.

. Scannerul citeste codul de bare, iar sistemul verifica baza de date SDA.

. RVM verifica forma, dimensiunea, materialul si starea ambalajului.

. Ambalajul acceptat este compactat, zdrobit sau depozitat, dupa material si tip.

. Datele tranzactiei se transmit catre platforma IT.

. RVM emite tichetul/voucherul de garantie.

. Clientul utilizeaza tichetul la casa sau solicita numerar conform regulilor aplicabile.
. Personalul goleste aparatul, inlocuieste sacii, verifica starea tehnica si curatenia.

| Domeniu ______Cerinta_ ____ _____________________

Spatiu Loc vizibil, accesibil, fara blocarea intrarii, caselor, culoarelor sau cailor de evacuare.
Electricitate Alimentare permanentd, circuit dedicat, protectie la supratensiuni, prize conforme.
Internet Conexiune stabila si, unde este necesar, canal de rezerva GSM.

POS Capacitate de validare voucher, evidentiere garantie, export/integrare date.
Securitate CCTV, iluminare, acces controlat la compartimentul tehnic si zona de saci.
Mentenanta Acces pentru service, golire, curatare, consumabile si interventii tehnice.

Logistica Traseu intern pentru saci, spatiu de depozitare temporara si acces operator logistic.

0N O WDN -
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11. Cum se stabileste solutia: manual, RVM
interior sau RVM extern/kiosk

Legislatia stabileste obligatia de participare si de acceptare a ambalajelor, iar metoda de
preluare - manuala sau prin instalatii automate - se declara la inregistrare si se stabileste
operational in baza evaluarii Eco-Ret Moldova. Decizia se ia pentru fiecare magazin separat.

6 COMPARATIE VIZUALA: MANUAL vs RVM

JECO RET Dous metode de colectare. Un singur scop: un viitor mai curat.

COLECTARE MANUALA COLECTARE PRIN RVM

UM FUNCTIONEAZR;
v _
5 o

-—

ECO RET
MOLDOVA Su, RECICLEZIS!
w‘ ESTIRASPLATIT! |

AN
IMPREUNA PENTRU i g:JAT
UN VITOR MAI CURAT! 2N

PUNCT MANUAL e { ECO RET
DE COLECTARE ’ MOLDOVA
|
‘ f

IMPREUNA per,
i RU
UNVIITOR MAI cugayy

(47

L)

@ Interventie umand Verificare manuala Automatizare completa Verificare automata
@A Ambalajele sunt preluate manual de citre Fiecare ambalaj este verificat de angajat. Ambalajele sunt preluate automat de RVM. RVM verifica tipul si validitatea ambalajului.
angajat.
@ Proces mai lent I l Capacitate limitata (';3 Proces rapid I l Capacitate mare
Timp mai mare de preluare si gestiune. Volum mai mic de colectare. Returnare in citeva secunde. Colectare continua si eficients.
‘ Depozitare in pungi Experient3 simpla @  Stocare compacti &2  Experientd motivanti
SO
-

Ambalajele sunt comprimate in BN 5on valoric pentru fiecare ambalaj returnat.
interiorul aparatului.

[ 1 ]
Ambalajele sunt colectate in pungi dedicate. I Fars stimulente sau bonuri.

1V FIECARE AMBALAJ CONTEAZA. FIECARE ALEGERE CONTEAZA. ECO RET MOLDOVA | www.ecoretsda.md

Comparatie vizuala: colectare manuala vs. colectare prin RVM.

e . = RVM interior .
Colectare manuala compact/mic/mediu RVM extern / kiosk

Magazine mici/medii, spatiu Magazine de proximitate si Supermarketuri mari
Suprafata si format redus, mvclusw parhapar(_a ) supe[marketur| m|<:|2/m_edu, de hipermarketuri, locatii cu parcari
Y voluntara pentru comercianti regula peste 150 m? si cu flux AP ’
" ; ) ; si trafic ridicat.
scutiti. stabil. ;
< Redus/mediu, gestionabil de Mediu/ridicat, necesita R'd'(.;at/foa'fte r_|d|ce_1t, _nezcesﬁa
Volum returnari - . o spatiu tehnic si logistica
personal. automatizare si monitorizare. L~ ’
’ separata.
) Raportare manuala sau semi- Date in timp real, validare Date in timp real, capacitate
Date si control Y o = < A
v digitala, verificare umana. automata, voucher RVM. mare, flux separat de clienti.
Constructie/kiosk, acces
. . Minime: spatiu, saci, etichete, Electricitate, internet, POS exterior, securitate,
Cerinte tehnice e ) : ) A o
’ responsabil SDA. voucher, spatiu frontal si service. | climatizare/ventilatie, acces
logistic.
Continuitate Procedura de baza. Pur\ct manual de back-up pentru = Punct mavnuallde back-.up si
incidente. procedura de interventie rapida.

Decizie finala

Preferinta indicata de comerciant in formular nu inseamna aprobarea automata a RVM. Solutia finala
se confirma dupa analiza volumelor, spatiului, infrastructurii, POS/ERP, accesului logistic si
disponibilitatii echipamentelor conform planului Eco-Ret Moldova.
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12. Patru studii de caz pentru comercianti

Studiile de caz sunt modele de lucru pentru discutia cu comerciantii. Ele ajuta la intelegerea diferentei
dintre scutire, participare voluntara, colectare manuala si colectare automata.

12.1 Caz 1 - magazin pana la 100 m?: scutire legala / participare voluntara manuala

Tip magazin Magazin mic de cartier, magazin rural sau proximitate cu spatiu limitat.
Suprafata comerciala Pana la 100 m? inclusiv.

Scutit de obligatia de a accepta si rambursa ambalaje, dar poate participa voluntar sau prin

Regim legal punct comun organizat cu APL/ADI.

Solutie practica Punct manual simplu, daca comerciantul opteaza pentru participare.

Organizare Tejghea/zona de primire, saci/containere, responsabil SDA, evidenta si predare logistica.
Mesaj catre client Daca nu opereaza punct de returnare, se afiseaza informatia privind punctele disponibile.

12.2 Caz 2 - magazin de 100 - 150 m?: RVM interior compact sau punct manual de continuitate

Tip magazin Magazin de proximitate / urban

Suprafata comerciala 100 m2.- 150 m2.

Regim legal Participa in SDA daca nu intra intr-o scutire specifica.

Solutie practica Punct manual, daca exista volum - RVM, spatiu, POS/ERP, electricitate si internet.

Vanzari anuale in mii bucati/an, suprafata, trafic, plan/fotografii amplasare, POS/ERP,

Date necesare responsabil SDA.

12.3 Caz 3 - magazin de aproximativ 150 m?: RVM interior compact sau punct manual de

continuitate
Tip magazin Magazin de proximitate urban / supermarket mic.
Suprafata comerciala Peste 150 m2.
Reai Participa in SDA daca nu intra intr-o scutire specifica. Pentru Modern Trade, locatia se
egim legal =
evalueaza ca punct de returnare.
Solutie practica RVM compact/mic/mediu, daca exista volum, spatiu, POS/ERP, electricitate si internet.
Back-up Punct manual pentru cazuri de continuitate: RVM plin, lipsa internet, incident tehnic.

Vanzari anuale in mii bucati/an, suprafata, trafic, plan/fotografii amplasare, POS/ERP,

Date necesare responsabil SDA.

12.4 Caz 4 - magazin de 500 m?: RVM extern sau kiosk dedicat

Tip magazin Supermarket / locatie Modern Trade cu trafic ridicat.

Suprafata comerciala Aproximativ 500 m? sau mai mult.

Solutie practica RVM extern, kiosk sau zona dedicata cu 1-2 aparate, in functie de volum.

Avantaj Separa fluxul de ambalaje de fluxul de cumparaturi si reduce aglomerarea in magazin.
Cerinte Spatiu exterior/kiosk, alimentare electrica, internet, CCTV, iluminat, protectie, acces logistic.

Plan amplasare, fotografii exterior, trafic, volume, flux logistic, date POS/ERP, persoana

Date necesare L
responsabila.

 Format | Solutie de colectare Aplicare practica

Nu este modelul principal pentru

Participare voluntara / punct comun Modern Trade, dar poate fi inclus in

Pana la 100 m? .
/ manual simplu.

retea.
100 m? - 150 m? Punct manual Model de proximitate
Peste 150 m? RVM. compact sau manual, in Model tipic pentru proximitate
functie de volum si infrastructura. urbana.

Model tipic pentru supermarketuri si

Aproximativ 500 m?+ RVM extern sau kiosk. - )
locatii cu trafic mare.
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13. Cerinte tehnice, logistice, POS/ERP si
securitate

Pentru ca punctul de returnare sa functioneze, magazinul trebuie pregatit simultan pe patru directii: spatiu

fizic, IT/POS, logistica si securitate.

= . Ce coordoneaza Eco-Ret
Ce pregateste comerciantul
; Moldova

Amplasare punct manual/RVM,
zona de client, zona de depozitare | Validare criterii de amplasare si

Spatiu temporara, flux fara blocarea aprobare solutie.
vanzarilor.
- Circuit, priza, protectie, acces Specificatii tehnice pentru RVM si
Electricitate . ’ N . ;
pentru echipament. verificari cu furnizorul.
Internet / GSM Conexiune stabila, acces pentru Cerinte de conectare si securizare
RVM/POS, date IT de contact. a datelor.
Evidentiere garantie, validare Format date, APl/integrare si reguli
POS /ERP ) ' SO :
tichet, reconciliere, export date. de raportare.
. CCTV, iluminat, control acces, Reguli de incident, audit si validare
Securitate L N v
proceduri anti-frauda. date.
o Acces operator logistic, depozitare | b ueeareq ridicarii, transportului i
Logistica saci, program ridicare, persoana ;

o receptiei la centrul logistic.
responsabila. ’

£ ecorer FLUXUL DE DATE iN SISTEMUL SDA

MOLDOVA De la magazin la raportare - transparent si digital

m @ ECO-RET IT PLATFORM © cLeArING @ RAPORTARE

Colectarea ambalajelor Colectare, validare si stocare Procesare, decontare si Rapoarte si analize pentru
si inregistrarea datelor a datelor in timp real compensare garantii decizii si conformitate

[ ety

n CLEARING
E Cantérire a u B a
———ey T —-ee- ' B T >
@ Validare si Transmisie Transfer date Date agregate G
confirmare securizata validate i rezultate

(API/VPN)
E Emitere voucher
pentru client

Colectare automata date

Calcul garantii de returnat

Rapoarte operationale
Surse de date

+ RVM / echipamente manuale Validare si deduplicare Decontare catre magazine Rapoarte de performanta

D e 11

* Vénzéri de ambalaje Decontare cétre producitori /

I i i i 3 P
Integritate si securitate importatori

3 X Rapoarte pentru autoritati
* Returnari de ambalaje

BE @O
N m G |

Stocare si procesare Rapoarte financiare Indicatori de mediu

BENEFICII Y Date in timp real Transparent,a Of Decizii bazate ’ Conformitate si ;. Eflcnent,a_!:entrutotls
u si incredere pe date raportare ESG o partenerii

" IMPREUNA PENTRU UN VIITOR MAI CURAT! ECO RET MOLDOVA ‘ www.ecoretsda.md

Fluxul de date in sistemul SDA: magazin - platforma IT - clearing - raportare.
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14. Datele care trebuie transmise catre Eco-Ret
Moldova in procesul de incadrare

Datele transmise de comercianti sunt baza pentru inregistrare, contractare, alegerea solutiei de colectare,
configurarea IT/POS, planificarea logistica si compensarea financiara.

Categorie date Continut cerut

Denumire companie, IDNO, forma juridica, adresa juridica,
certificat/decizie de inregistrare, semnatar autorizat.

Persoana de contact pentru Eco-Ret Moldova, telefon, e-mail,
functie; persoane pe operational, financiar, IT, logistic, juridic.
Denumire brand/franciza, adresa completa, suprafata de vanzare,
program, persoana de contact magazin.

Volumul anual al vanzarilor de produse in ambalaje SDA, exprimat
Date comerciale in mii bucati/an, pe baza anului precedent sau estimare pentru
magazine noi.

Manuala, RVM furnizat de Eco-Ret, RVM achizitionat de
comerciant sau fara colectare din cauza unei scutiri legale.

Date juridice
Contact central

Date magazine

Metoda preferata

Infrastructura Electricitate, internet, POS/ERP, spatiu disponibil, CCTV, ventilatie,
ulterioara acces service.

T Spatiu depozitare, acces camion/autoultilitara, intervale de ridicare,
Logistica ’

persoana responsabila, restrictii de acces.
Intrare, zona caselor, spatiul propus pentru punct de returnare,

Fotografii / planuri depozit, acces logistic, exterior/kiosk.

Clarificare privind volumele din formular

In formularul actual, rubrica ,Volumul anual al vanzarilor, mii bucati/an” se completeaza cu
numar de produse/ambalaje vandute, nu cu valoare in lei. Exemplu: 80 in formular inseamna
80.000 unitati/an, daca rubrica este exprimata in mii bucati/an.

Termen / situatie

Inregistrarea Comerciantul se inregistreaza in sistemul informational in
comerciantului termen de 6 luni de la desemnarea administratorului SDA.
Comerciant nou / locatie Inregistrare cu cel putin 30 de zile inainte de inceperea
noua comercializarii produselor in ambalaje SD.

Clarificari solicitate de
Eco-Ret Moldova

Modificari de date

Se transmit in termen de 5 zile lucratoare de la solicitare.

Se actualizeaza imediat in relatia cu Eco-Ret Moldova, pentru
a evita erori de contractare, logistica sau compensare.
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15. Implementare pas cu pas dupa workshop

Dupa workshop, fiecare comerciant trece din faza de informare in faza de pregatire practica.
Eco-Ret Moldova va lucra cu fiecare comerciant pe baza formularului si a evaluarii locatiilor.

| Pas______| Ce face comerciantul _Rezultat
1 Confirma persoana responsabila SDA la nivel
L central si persoanele de contact pe IT/POS, Canal de lucru stabilit.
Confirmare ’

financiar, logistic, operational.
Completeaza formularul pentru retea sau pentru
2. Formular = un singur magazin, fara modificarea structurii
formularului.
Verifica datele juridice, lista magazinelor,
3. Validare  suprafata de vanzare, volumele in mii bucati/an si = Dosar comerciant complet.
metoda preferata.
Raspunde la clarificari si transmite

Date standardizate pentru
analiza.

4. Evaluare . . N Solutie preliminara pe
documente/fotografii suplimentare, daca sunt . )

Eco-Ret - fiecare magazin.
solicitate.

5. Semneaza contractul si anexele cu locatiile Participant SDA

Contractare comerciale. contractat.

6 Pregateste spatiul manual/RVM, POS/ERP, Punct de returnare

Amenajare | electricitate, internet, depozitare si acces logistic. | pregatit.
Instruieste managerii, casierii, depozitarii,

7. Instruire responsabilii SDA si personalul IT/POS. Personal pregatit.

8. Testare Testeaza retgrnafea, voucherul, raportarea si Go-Live confirmat.
predarea logistica.

9. Operare Aplica procedurile zilnice, raporteaza incidentele Sistem functional.

si participa la reconciliere.

Checklist Go-Live

Contract semnat; formular validat; punct de returnare amenajat; POS pregatit; personal instruit; afise
instalate; saci/containere disponibile; spatiu de depozitare pregatit; acces logistic confirmat; test de
returnare finalizat.

Eco-Ret Moldova | Workshop pentru comercianti | Sistemul de Depozit pentru Ambalaje



ECO-RET MOLDOVA

16. Incidente, refuzuri si prevenirea fraudei

SDA functioneaza corect daca ambalajele, tichetele si datele sunt controlate. Fiecare incident
trebuie documentat si transmis catre Eco-Ret Moldova conform procedurii.

Ambalaje care se refuza | Motiv

Fara marcaj SDA Nu poate fi confirmata apartenenta la sistem.

Cod c_je bare lipsa sau Produsul/producétorul nu poate fi identificat.

deteriorat

Ambalaj cu lichid ramas Nu este golit complet.

Ambalaj - : e
! Nu poate fi validat corect sau nu mai este reutilizabil.

deteriorat/deformat

Ambalaj contaminat sever | Risc de igiena si calitate a materialului.

Indiciu de frauda Se refuza tranzactia si se raporteaza incidentul.

Ambalaj in afara

., Nu intra in sistem si nu genereaza rambursare.
categoriilor SDA ;

| Incident | Actiune obligatorie

Se opreste fluxul afectat, se anunta responsabilul SDA, service-ul

RVM defect . y ) D ’ L

si Eco-Ret Moldova; se aplica procedura de continuitate.
Se aplica modul de continuitate, se documenteaza si se
sincronizeaza datele dupa restabilire.
Se reincarca consumabilul, se documenteaza pauza si se
informeaza responsabilul.
Se refuza tranzactia, se pastreaza dovezile si se raporteaza catre
Eco-Ret Moldova.

Lipsa internet
Lipsa hartie voucher

Tentativa de frauda

Sac deteriorat / Se reambaleaza, se eticheteaza corect si se consemneaza
eticheta lipsa diferenta.

Reclamatie Se explica regula concreta de acceptare/refuz si se escaladeaza
consumator daca este cazul.

Regula de comunicare
Clar, calm, uniform si profesionist. Refuzul se explica prin criteriul concret: lipsa marcaj, cod
neidentificabil, ambalaj cu lichid, contaminare, deformare sau neeligibilitate.
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17. Intrebari frecvente si mesaje-cheie

intrebare Raspuns |

Magazinul meu trebuie
sa participe?

Primesc ambalaje
cumparate din alt
magazin?

Trebuie sa am RVM?

Cine organizeaza

Da, daca vinde produse in ambalaje SD si nu se
incadreaza intr-o scutire legala. Pentru Modern Trade,
participarea si contractarea sunt premise operationale
de baza.

Da. Ambalajele eligibile se accepta indiferent de locul de
cumparare. Nu se solicita bon fiscal pentru rambursarea
depozitului.

Nu toate magazinele au RVM. Solutia se stabileste pe
baza suprafetei, volumului, spatiului, infrastructurii si
logisticii.

Eco-Ret Moldova organizeaza preluarea si transportul

ambalajelor de la punctele de returnare, conform
contractului si programarii logistice.

Asigura functionarea punctului de returnare,
ramburseaza garantia, gestioneaza sacii/RVM,
raporteaza date si incidente, mentine informarea
consumatorilor.

Valoarea depozitului pe eticheta de pret si documentul
fiscal, precum si informatii vizibile pentru consumator
despre returnare, rambursare si cazuri de refuz.
Eco-Ret Moldova ramburseaza depozitul restituit si
achita tariful de gestionare, conform datelor validate si
contractului.

Formulare, rapoarte, tichete/vouchere, incidente,
procese verbale de predare, dovezi de instruire si
documente de reconciliere.

transportul ambalajelor?

Ce face comerciantul
zilnic?

Ce se afiseaza in
magazin?

Cum se compenseaza
comerciantul?

Ce documente se
pastreaza?

Mesaje-cheie pentru comercianti

o SDA este un sistem national integrat, nu o actiune separata de reciclare.

o Participarea este determinata de lege si de statutul fiecarei locatii comerciale.

e Punctul de returnare se organizeaza in magazin sau la maximum 150 m de magazin, cu
acelasi program.

e Consumatorul poate returna ambalajul eligibil fara bon fiscal si indiferent de locul cumpararii.

e Tipul de colectare se stabileste pe baza volumului, spatiului, infrastructurii si logisticii.

o Datele corecte permit contractarea, instalarea, compensarea financiara si raportarea.

e Eco-Ret Moldova si comerciantii construiesc impreuna infrastructura practica a economiei
circulare in Republica Moldova.
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Anexa A. Formularele de inregistrare si evaluare
a comerciantilor in Sistemul SDA

Formularul din workshopul atasat este un prim studiu de volume magazine.

Pentru implementarea Sistemului de Depozit pentru Ambalaje, Eco-Ret Moldova va colecta de la comercianti
un set standardizat de informatii. Aceste informatii sunt necesare pentru inregistrarea comerciantului in
sistem, evaluarea fiecarui magazin, stabilirea solutiei potrivite de colectare si pregatirea etapelor de
implementare.

Formularele transmise comerciantilor fac parte din etapa initiald de lucru dintre Eco-Ret Moldova si fiecare
participant la sistem. Ele nu reprezinta doar o formalitate administrativa, ci baza pe care se va construi
organizarea practica a colectarii ambalajelor in fiecare locatie comerciala.

e daca magazinul va utiliza colectare manuala, RVM compact sau RVM extern/kiosk;
e ce volum estimat de ambalaje va fi returnat in fiecare locatie;

e ce spatiu de depozitare este necesar;

e daca exista infrastructura tehnica suficienta pentru RVM;

e cum trebuie organizat accesul logistic pentru ridicarea ambalajelor;

e ce date comerciale, operationale si financiare trebuie integrate in sistem;

e ce instruire este necesara pentru personalul comerciantului.

Tipurile de formulare

Eco-Ret Moldova pune la dispozitia comerciantilor doua tipuri principale de formulare: formular pentru retea /
comerciant cu mai multe magazine si formular pentru un singur magazin.

Formular pentru retea / Pentru lanturi de magazine, retele locale, supermarketuri, magazine de
comerciant cu mai multe proximitate, benzinarii sau alte puncte de vanzare multiple. Se
magazine completeaza datele companiei si datele fiecarui magazin separat.

Pentru comercianti independenti care opereaza o singura locatie
comerciala. Include datele companiei, magazinului, contactelor, volumelor,
infrastructurii si logisticii.

Formular pentru un singur
magazin

Formular preliminar de introducere date comerciant

FORMULAR DE INTRODUCERE DATE COMERCIANT

Denumirea companiei (persoan3 juridic3)
Adresa juridici a companiei

Numele si functia persoanei principale de contact cu Eco-
Ret din sediul central al i i

E-mailul persoanei de contact

Telefonul persoanei de contact

e . Metoda preferats de colectare (marcati
Adresa magazinului / punctului de colectare Volumul anual b "
A% celula relevanta cu X)***
Suprafata de  al vanzrilor,
vanzare, m*  mii buciti/an Féra colectare dii
o 5 . ti/ _ RVMfurnizatde RVM achizitionat olectare cin ;

Municipiu  Oras / localitate Adresa stradals i Manuali 5 cauza unei scutiri Nume E-mail Telefon

Eco-Ret de comerciant \egal

legale

Persoana de contact a magazinului

Denumirea brandului/francizei magazinului

Modelul formularului din workshop

Eco-Ret Moldova | Workshop pentru comercianti | Sistemul de Depozit pentru Ambalaje



ECO-RET MOLDOVA

Datele juridice si de identificare

In prima parte a formularului se completeaza datele de identificare ale comerciantului. Aceste date sunt
necesare pentru identificarea participantului, pregatirea contractarii, comunicarea oficiala si configurarea
comerciantului Tn sistemul Eco-Ret Moldova.

Datele despre magazin

e Denumirea brandului/francizei magazinului;

e Adresa magazinului / punctului de colectare: municipiu, oras/localitate, adresa stradalg;

e Suprafata de vanzare, m?

e Volumul anual al vanzarilor, mii bucati/an;

e Metoda preferata de colectare: manuala, RVM furnizat de Eco-Ret, RVM achizitionat de comerciant sau fara
colectare din cauza unei scutiri legale;

e Persoana de contact a magazinului: nume, e-mail, telefon.

Datele comerciale

La rubrica ,Volumul anual al vanzarilor, mii bucati/an” se indica numarul de unitati vdndute anual, adica
bucati/an, nu valoarea in lei. Se va utiliza numarul produselor in ambalaje SDA vandute in anul calendaristic
precedent (12 luni complete); pentru magazine noi se utilizeaza vanzarile anuale anticipate (12 luni
complete).

Exemplu: dacad magazinul vinde anual 50.000 sticle PET, 20.000 doze si 10.000 sticle, in formular se va
indica totalul de 80.000 unitati/an. Aceste date sunt importante pentru estimarea volumului de ambalaje care
se va intoarce in magazin, dimensionarea spatiului de colectare, stabilirea frecventei de ridicare si alegerea
solutiei potrivite: colectare manuala, RVM compact sau RVM extern.

La o etapa ulterioara, se vor colecta si

Categorie Date suplimentare

Alimentare electrica permanenta, circuit dedicat, internet, GSM,
POS, voucher, ERP, spatiu echipament, supraveghere video,
iluminare si ventilatie.

Tejghea, spatiu pentru saci, containere, loc de depozitare,
Spatiu si amplasare | latime/adancime RVM, spatiu frontal, acces service, amplasare

Infrastructura
tehnica

interior/exterior/kiosk.
Spatiu de depozitare temporara, acces operator logistic,
Logistica camion/autoutilitara, intervale orare, restrictii, responsabil predare,

rampa/acces depozit.

Pasii dupa primirea workshopului

. Analiza interna a materialelor.

. Desemnarea persoanei responsabile SDA.

. Alegerea formularului potrivit: retea sau un singur magazin.

. Colectarea datelor interne din vanzari, operatiuni, logistica, IT si financiar.

. Completarea formularului integral.

. Verificarea datelor Tnainte de transmitere.

. Transmiterea formularului catre Eco-Ret Moldova.

. Validarea datelor de catre Eco-Ret Moldova.

. Evaluarea solutiei de colectare.

10. Contractare, amenajare, configurare IT/POS, instruire, testare si Go-Live.
Responsabilitatea comerciantului

Comerciantul este responsabil pentru corectitudinea datelor transmise. Datele incomplete sau
incorecte pot intarzia evaluarea magazinului, stabilirea solutiei de colectare si includerea locatiei in
calendarul de implementare.
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Anexa B. Proceduri operationale standard
pentru punctele de colectare

Se vor prezenta dupa inregistrarea comerciantului in sistem.

| SOP___| Procedurda _________Continut

Deschiderea punctului Verificare energie, internet, POS/RVM, saci,

SOP-01 S i o
de colectare materiale informative, curatenie.
SOP-02  Verificarea RVM Ecran,. scanner, imprimanta, grad umplere,
conexiune, alarme.
SOP-03 Colectarea manuala Prlmlrg client, vgrlflcare gmbalaje, numarare,
restituire garantie, depozitare.
Gestionarea Emitere, verificare, validare POS, marcare
SOP-04 .
voucherelor utilizat.
SOP-05 Golirea RVM Dgsohldere autor!zata, inlocuire saci,
etichetare, actualizare date.
SOP-06  Depozitare temporara Sgparare PET/mefraI/stcha, saci omologati,
etichetare, protectie.
SOP-07  Predare logistica Iden.tlflcare operatgr, proces-ver?al,
confirmare, actualizare platforma.
SOP-08  Raportare incidente Documentare si transmitere catre Eco-Ret
Moldova.
Curatare punct Curatenie, igienizare, verificare scurgeri,
SOP-09 ’ o ) .
colectare eliminare deseuri accidentale.
Inchidere punct Verificare finala, raportare, securizare,
SOP-10 .
colectare arhivare documente.
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Eco-Ret Moldova | Workshop pentru comercianti | Sistemul de Depozit pentru Ambalaje



